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Procedura reklamacyjna

Wszelkie reklamacje dotyczace ubytku, uszkodzenia, zaginiecia przesylki oraz nienalezytego
wykonania zlecenia transportowego, musza by¢ zgtoszone w terminie 7 dni roboczych od dnia
odbioru przesytki. Reklamacjg¢ nalezy sktada¢ wylacznie w formie pisemnej, jak i rowniez listu
elektronicznego (e-mail).
Prawo do dochodzenia roszczen wynikajgcych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawcg wszelkich nalezno$ci wynikajacych z tego transportu.
Reklamacje zgloszone po terminie lub niekompletne, oraz wniesione przez osobe nieuprawniona,
traktuje si¢ jako niewniesione.
Zgloszenie reklamacji musi zawieraé:

a. Nazwa lub imig¢ i nazwisko oraz adres reklamujacego,

b. Tytut reklamacji, w ktérym musi byé zawarta data odbioru,

¢. Kwote roszczenia i oryginaty dokumentéw potwierdzajace zasadno$¢ dochodzenia

roszczenia w zgloszonej kwocie,
d. Oryginat CMR i wszelkie dokumenty zwigzane z tym transportem (W-Z, Lieferschein itd.)

Jezeli do reklamacji nie zataczono ww. dokumentdéw w wersji oryginalnej, reklamacje uwaza
si¢ za niezasadna.

Firma IVA-MOTO w terminie 30-u dni od dnia otrzymania kompletnej dokumentacji
wyszczegolnionej w ww. punktach, powiadamia Reklamujacego o uznaniu, czgéciowym uznaniu
lub oddaleniu reklamacji.

Reklamacji nie moga podlega¢ towary przyjete, a nie sprawdzone przez przewoznika oraz takie, do
ktoérych na odbiorze przewoznik nie zgtaszat uwag.

Reklamujacy nie ma prawa do reklamacji, jesli przyjat towar nie sprawdziwszy wczesniej z
przewoznikiem jego stanu albo nie zgtosit powaznych ubytkéw w towarze bezposrednio przy
roztadunku.

Mozna przyja¢ za pewnik, ze jesli reklamujacy nie zgtasza w terminie do siedmiu dni roboczych,
liczgc od daty zatadunku zadnych uwag dotyczacych nieprawidlowego wykonania transportu lub
roszczen dotyczacych uszkodzenia towaru, towar zostat dostarczony w stanie dobrym a ustuga
zostata wykonana prawidtowo. Je$li nie ma dowodu przeciwnego powoduje to wygasniecie
roszczen z tytulu ubytku, uszkodzenia lub nieprawidtowosci wykonania ustugi.

W przypadku odszkodowania z tytutu utraty, uszkodzenia catkowitego lub czg¢sciowego towaru
Reklamujacemu wyptaca si¢ rownowarto$¢ towaru zgodnie z miejscem i czasem przyjecia towaru.
Warto$¢ towaru musi by¢ udokumentowana odpowiednimi pismami. Reklamujacy ma obowigzek
powiadomi¢ firm¢ IVA-MOTO o dodatkowym ubezpieczeniu, jakiemu podlegat towar. W
przypadku, gdy towar byt dodatkowo ubezpieczony a warto$¢ jego zostata zwrécona
Reklamujacemu w catosci, odszkodowania nie mogg sie¢ dublowag.

Kwota odszkodowania jest kwota netto. Odszkodowanie nie obejmuje kwoty podatku VAT. W
przypadku czgsciowego uszkodzenia towaru, kwota ktora jest wyptacana Reklamujgcemu to kwota,
o jakg zmniejszyta si¢ warto$¢ towaru wskutek tego uszkodzenia.

W sprawach nieuregulowanych ww. warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy prawne KC oraz
Konwencji o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR). b o“’"f)‘o




